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Das Unternehmen 
 

Die ANDTEK GmbH wurde im Jahre 2000 als Software-Entwicklungsunternehmen 

gegründet. Seit 2003 konzentrieren wir uns auf Anwendungen, welche die Effizienz 

der Kommunikation in Unternehmen steigern und damit Umsatz und Rentabilität 

erhöhen. 

 

Als einer der führenden Cisco Development Partner bieten wir ein ausgereiftes 

Portfolio an hochwertigen Softwareanwendungen, insbesondere für Cisco Unified 

Communications Umgebungen. Dadurch erhalten Ihre Mitarbeiter, je nach 

Arbeitsplatz, immer eine individuelle, optimal integrierte Kommunikations -

umgebung und Plattform. Das spart Zeit und erhöht Ihre Produktivität.  

 

Ob in der Finanzindustrie, im öffentlichen Dienst, dem Gesundheitswesen, Hotel- 

und Gastgewerbe, am Immobilienmarkt, in der Produktion oder im Industrie - und 

Bildungswesen. Wir bieten für jede Branche die passende Kommunikationslösung. 

 

Unsere Produkte sind das Ergebnis 

langjähriger Projekterfahrung und 

Innovationsbereitschaft mit 

kundenorientiertem Ansatz.  

 

Mit ANDTEK Lösungen passt 

sich Ihre Kommunikations-

umgebung Ihren Bedürfnissen 

an. 
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Partner Netzwerk 
 

Die Installation und Betreuung von modernen Kommunikationsanlagen ist ein komplexes 

Aufgabengebiet welches von Spezialisten umgesetzt werden muss. Daher arbeiten wir 

ausschließlich mit kompetenten Partnern und vertreiben unsere Software über diese Partner. 

 

Das dreistufige ANDTEK Partnerprogramm bietet ausgewählten Partnern die Möglichkeit Ihren 

Kunden ein erweitertes Portfolio an Lösungen anbieten zu können.  Neben einer Erweiterung des 

Produktportfolios bietet dies Partnern die Möglichkeit integrierte Kommunikationslösungen für Ihre 

Kunden anbieten zu können. 

 

 

 

 

 

 

Preferred Solution 

Developer 
 

ANDTEK ist ăPreferred Solution Developerò und hat damit die hºchste 

Zertifizierungsstufe als Entwicklungspartner. Das bietet Ihnen die 

Sicherheit einer Lösung welche mit Ihrer Cisco Infrastruktur auf 

Kompatibilität getestet ist und ständig weiter entwickelt wird. Durch die 

enge Zusammenarbeit mit Cisco sind wir in der Lage die jeweils aktuellen 

Versionen des Communications Managers zu unterstützen und Ihnen modernste Softwarelösungen 

anbieten zu können. 
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Die Nutzung einer gemeinsamen Plattform für 

alle Kommunikationsdienste bietet eine sehr 

einfache Konfiguration und Administration. 

Damit werden die laufenden Kosten reduziert 

und die Umgebung wird schnell und einfach 

auf den jeweils aktuellen Stand für eine optimal 

gesicherte und skalierbare Lösung gebracht. 

 EINE PLATTFORM FÜR 

IHRE KOMMUNIKATIONS-

UMGEBUNG.  
    

BETREIBEN SIE ALLE ERWEITERTEN 

DIENSTE AUF EINER PLATTFORM UND 

KONSOLIDIEREN SIE IHRE INFRA-

STRUKTUR, REDUZIEREN SIE DEN  

ADMINISTRATIONSAUFWAND  

VEREINFACHEN DAS AUSROLLEN  

NEUER DIENSTE. 

DIFFERENZIERUNG 

DURCH ERSTKLASSIGE 

KOMMUNIKATIONS-

LÖSUNGEN. 
     

ANDTEK LIEFERT SEIT ÜBER 10 JAHREN 

UNIFIED COMMUNICATIONS LÖSUNGEN 

UND IST DER FÜHRENDE ANBIETER VON 

ERWEITERTEN KOMMUNIKATIONS-

DIENSTEN IM UNIFIED  

COMMUNICATIONS UMFELD.  
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Die Vorteile einer integrierten 

Kommunikationslösung werden erst durch den 

Einsatz von  Mehrwertdiensten und durch die 

Integration in die bestehende IT Infrastruktur 

voll ausgeschöpft. Der Einsatz unserer 

umfangreichen Zusatzdienste bietet Ihnen 

einen entscheidenden Technologievorsprung 

im schnell wachsendem UC Umfeld. 



 

COMPLIANCE UND ZU-

VERLÄSSIGKEIT FÜR IHREN 

LANGFRISTIGEN ERFOLG.  
    

NEBEN SKALIERBAREN UND HOCHVER-

FÜGBAREN SYSTEMEN UNTERSTÜTZEN 

WIR SIE BEIM COMPLIANCE TESTING 

IHRER KOMMUNIKATIONSUMGEBUNG. 

SKALIERBARKEIT UM DIE 

AGILITÄT IHRES UNTER-

NEHMENS ZU ERHÖHEN. 
    

UNSERE KOMMUNIKATIONS-

LÖSUNGEN BIETEN IHNEN DIE 

GRUNDLAGE UM FLEXIBEL AUF SICH 

ÄNDERNDE ANFORDERUNGEN 

REAGIEREN ZU KÖNNEN. 
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Neben der gewünschten Funktionalität 

ist die Skalierbarkeit und 

Ausfallsicherheit besonders in großen 

Umgebungen ein entscheidender Faktor 

für den erfolgreichen Einsatz einer 

Kommunikationslösung. Unsere 

Lösungen haben höchste Skalierbarkeit 

und Ausfallsicherheit in weltweiten 

Großprojekten unter Beweis gestellt und 

sind erste Wahl für komplexe 

Unternehmensumgebungen.  

Ein wichtiger 

Faktor beim Einsatz 

von Unified Communications Lösungen ist die 

gesetzeskonforme Auslegung und die Regeltreue 

mit vorhandenen Unternehmensrichtlinien. Wir 

unterstützen Sie beim Einsatz von UC Lösungen 

nicht nur auf technischer Ebene sondern sorgen 

auch dafür, dass alle Richtlinien entsprechend 

eingehalten werden und nachvollziehbar sind. 



Technologie 
      

Das gesamte Portfolio basiert auf einer skalierbaren, hochverfügbaren Linux 

Plattform welche Ihnen als Lösungspaket bereitgestellt wird. Damit haben Sie 

jederzeit ein aktuelles und abgesichertes System und Sie müssen sich nicht 

weiter um das Betriebssystem kümmern. Neben der Unterstützung von 64bit 

Plattformen bieten wir natürlich auch die volle Virtualisierung aller 

Komponenten an um die Integration in Ihr Datacenter zu vereinfachen.  

 

Spezialisiert auf Cisco Kommunikation  
 

Durch die Spezialisierung auf Cisco Unified Communications bieten wir außergewöhnliche 

Lösungen auf Basis des Cisco Communications Managers.  Neben der Erweiterung von 

Telefondiensten können wir dadurch auch integrierte Produkte im Bereich Contact Center, 

Vermittlungsarbeitsplätzen und mobiler Kommunikation anbieten.  

 

 

Umfangreiche Unterstützung von Sprachen  
 

Die Kommunikationsprodukte von ANDTEK sind für internationale Umgebungen ausgelegt und 

unterstützen über 15 Sprachen. Dies ist besonders beim Einsatz in multinationalen Unternehmen 

ein entscheidender Vorteil und erhöht die Akzeptanz von Unified Communications Lösungen 

nachhaltig. 

Neben den bereits unterstützten Sprachen ist eine Anpassung durch die Verwendung von offenen 

Standards für weitere Sprachen problemlos möglich. 
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ANDTEK Application Server 
 

Der ANDTEK Application Server ist die zentrale Steuereinheit f¿r alle ANDTEK Anwendungen. Die 

Software kann entweder als Paket mit einem Linux Betriebssystem auf einem 

Standardindustrieserver, oder bereits vorinstalliert auf einer Appliance geliefert werden. Optional 

kann für kritische Umgebungen auch eine hochverfügbare Variante eingesetzt werden. 

 

 

Virtualisierung  

 

Der ANDTEK Application Server kann auch auf 

virtuellen Maschinen betrieben werden und 

fügt sich damit nahtlos in Ihre virtuelle 

Kommunikationsumgebung ein.  

 

Neben der UCS Plattform kann die Software 

auch auf anderen Hostsystemen betrieben 

werden. 

 

 

AND Desktop  

 

AND Desktop ist eine Computeranwendung, um das Telefonieren und Steuern von IP Telefonen zu 

vereinfachen. Die Software steht für unterschiedliche Windows Versionen zur Verfügung. Ein 

Standardcomputer mit einer Netzwerkkarte ist ausreichend um die Software zu nutzen.  

 

AND Desktop bietet Ihnen über den PC vollen Zugriff auf Ihr IP Telefon und steht in verschiedenen 

Varianten zur Verfügung: 

 

Ʒ AND Desktop CTD (Click-to-Dial) 

Ʒ AND Desktop CTI (Computer Telephony Integration) 

Ʒ AND Desktop CC (Contact Center) 

Ʒ AND Desktop AC (Attendant Console) 

Ʒ AND Desktop SV (SuperVisor) 
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Ihr Nutzen  

 

Ʒ Echtzeit Statusinformationen von Benutzern  

Ʒ Komplett Telefon -basierend  

Ʒ Setzen eines individuellen Präsenzstatus  

Ʒ Akustische und optische Signalisierung von Anrufen  

Ʒ Vereinfachte Anrufsteuerung  

Ʒ Skalierbar für große Gruppen  

Ʒ Breite Unterstützung von Telefonmodellen  

Ʒ Zentrale Administration  

Gruppen und Team Dienste 
 

Speziell im Geschäftsumfeld ist eine schnelle und einfache Handhabung von 

Anrufen ein wichtiges Kriterium für die Kundenzufriedenheit und eine 

notwendige Voraussetzung für effektives Arbeiten. 

 

Mit den Gruppenfunktionen haben Sie jederzeit den Überblick welche 

Mitarbeiter gerade verfügbar sind, telefonieren oder gar nicht anwesend sind.  
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AND Group  
> Stªndige Anzeige der Verf¿gbarkeit von Benutzern 

> Einfache Verwaltung von eingehenden Anrufen  

> GroÇe Breite an unterst¿tzen Endgerªten  

Statusinformationen am Telefonbildschirm  
 

Die Verfügbarkeit von anderen Teilnehmern steht in Echtzeit am 

Telefonbildschirm zur Verfügung. Damit werden eingehende 

Anrufe oder nicht besetzte Nebenstellen sofort erkannt und 

können einfach von einem anderen Apparat übernommen 

werden. Zusätzlich zu den Anzeigeoptionen steht auch eine 

spezielle akustische Signalisierung für Anrufe innerhalb einer 

Gruppe zur Verfügung. 
    

Definieren Sie Ihren individuellen Präsenzstatus am IP Telefon 

indem Sie eine selbst erstellte Statusmeldung auswählen. Somit 

sind die ankommenden internen Anrufer sofort über Ihren Status 

informiert und es besteht keine Ungewissheit über Ihre 

Verfügbarkeit. 

 

Anrufsteuerung am Telefon  
    

Die Kommunikation zwischen Gruppenteilnehmern wird durch 

einfach zu bedienende Funktionen beschleunigt. Direktruf, 

Weiterleiten  oder Übernehmen  eines eingehenden Anrufes 

können schnell durchgeführt werden. 

 

Flexible Anzeige und Geräteunterstützung  
     

Die Statusinformationen am IP Telefon hängen von den 

jeweiligen Modellen und den verfügbaren Displayoptionen ab. 

Neben den jeweils aktuellen Modellen unterstützen wir auch viele 

ältere Modelle und bieten damit eine einheitliche Verfügbarkeit 

im Unternehmen an. 

 

Eine Erweiterung der Funktionsvielfalt und Anzeigemöglichkeiten 

ist durch die Integration am Computer mit Hilfe von AND Desktop 

ebenfalls möglich. 
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Echtzeit Statusanzeige 

Individueller Status am Telefon 

Unterstützung einer großen 

Palette von Telefonmodellen 

Statusanzeige auf dem  

IP Phone 9971 



Ihr Nutzen  

 

Ʒ Erweiterte Chef/Sekretariatsdienste  

Ʒ Skalierbare Anzahl an Chef/Sek Konstellationen  

Ʒ Verfügbarkeitsdienst für Assistenten  

Ʒ Vereinfachte Gesprächssteuerung  

Ʒ VIP Liste und automatische Weiterleitung  

Ʒ Komplett Telefon -basierend  

Ʒ Multifunktionale Bedientasten  

Ʒ Zentrale Administration  

Chefsekretariat 
      

Gerade in der Managementebene ist eine einfach zu bedienende Lösung 

Bedingung für effiziente Kommunikation. Hohe Verfügbarkeit, eine gesicherte 

Erreichbarkeit, sowie definierte Vertretungen im Umleitungsfall sind die 

Merkmale einer professionellen Lösung. 

      

AND Group MA wurde besonders für die Bedürfnisse im Sekretariat entwickelt 

und enthält alle Dienste, die Sie für eine anspruchsvolle Umgebung benötigen. 
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AND Group MA  
> Einfachste Bedienung bei hoher Funktionalitªt 

> Anrufweiterleitung und VIP -Listen 

> Komplexe Chef/Sek Konstellationen  

Professionelle Dienste für das Vorzimmer  
    

Die CheSe Dienste von ANDTEK bieten umfangreiche Funktionen 

für den Einsatz im Sekretariat.  
    

Sämtliche Dienste wurden so entwickelt, dass die Funktionen 

möglichst einfach gehalten sind und direkt am IP Telefon zur 

Verfügung stehen. 

 

Verfügbarkeiten und Zustände in Echtzeit  
    

Hat der Chef gerade umgeleitet und wenn ja, auf wen? Welche 

Assistenten sind gerade anwesend und können Telefonate 

entgegennehmen? Wer telefoniert gerade oder bekommt einen 

Anruf, obwohl er nicht am Platz ist? All das und noch mehr ist auf 

einen Blick, direkt am Telefondisplay, zu erkennen. 

 

Einfache Bedienung und hierarchische Vertreterregelung  
    

Auf Knopfdruck kºnnen Chefs Rufumleitungen setzen und Assistenten kºnnen sich òverf¿gbaró 

schalten. Und das Beste daran: Durch die vordefinierten Hierarchien muss sich kein Chef oder 

Assistent Gedanken machen, an wen jetzt die Anrufe geleitet werden müssen. Dies erfolgt 

vollkommen automatisch. 

 

Durchbrechen der Anrufumleitung des Chefs durch òVIP-Listenó 
    

Um für wichtige Gesprächspartner auch im Umleitungsfall erreichbar zu sein, ist es unerlässlich, 

dass die Rufumleitung des Managers durchbrochen werden kann. Diese Nummern sind in einer  

VIP Liste  gepflegt und kºnnen auch von den Assistenten verwaltet werden. Dar¿ber hinaus haben 

die Assistenten selbst immer die Möglichkeit der Umleitungsdurchbrechung . 

 

Auch für komplexe CheSe Konstellationen  
    

Auch komplexe CheSe-Konstellationen kann die ANDTEK Lösung abbilden. Sogar ein Überlauf in 

eine andere Vorzimmergruppe ist möglich, sollten alle zugewiesenen Assistenten eines Chefs 

einmal nicht verfügbar sein (z.B. Mittagspause). 
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Statusanzeige von Chefs und 

Assistenten in Echtzeit 

VIP Listen 



Ihr Nutzen  

 

Ʒ Erfüllung rechtlicher Anforderungen  

Ʒ Steigerung der Kundenzufriedenheit  

Ʒ Verbesserung der Produktivität und Sicherheit  

Ʒ Für Training und Contact Center Agenten  

Ʒ Hohe Skalierbarkeit und verteilte Aufzeichnungen  

Ʒ Aufzeichnung von verschlüsselten Gesprächen  

Sprachaufzeichnung 
    

Mit der Möglichkeit Gespräche aufzuzeichnen, erfüllen Sie rechtliche und 

behördliche Richtlinien. Diese Anforderungen sind mit unserer äußerst 

sicheren Sprachaufzeichnung gewährleistet, welche nahtlos in Ihr bereits 

vorhandenes Kommunikationsnetz integriert werden kann. 

    

AND Recorder erfüllt die gesetzliche Richtlinien und bietet Ihnen eine 

bewährte, sichere und leistungsstarke Sprachaufzeichnung. 
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AND Recorder  
> Aufzeichnung von Telefongesprªchen im Netzwerk 

> Verschl¿sselte und signierte Ablage aller Gesprªche 

> Abgesicherte Wiedergabe von Gesprªchen 

Skalierbare, verteilte Aufzeichnungslösungen  
    

Die Sprachaufzeichnung kann ab einem Gespräch bis hin zu verteilten Umgebungen mit tausenden 

paralleler Aufzeichnungen eingesetzt werden. Das System skaliert sehr flexibel und kann auch verteilt 

über Außenstellen verwendet werden. 

 

Vielfältige Aufzeichnungsoptionen  
     

Je nach Anforderung stehen unterschiedliche Aufzeichnungsmöglichkeiten zur Verfügung. Neben 

permanentem Aufzeichnen kann auch per Tastendruck am Telefon aufgezeichnet werden. Weitere 

Optionen wie die Aufzeichnung einzelner Sprachkanäle oder das Archivieren bereits abgeschlossener 

Gespräche sind ebenfalls möglich und können schnell und einfach über Regeln definiert werden. 
     

Aufgezeichnete Gespräche eines Apparates können auch direkt am Telefon wiedergegeben werden. 

Dies beschleunigt den Klärungsprozess und stellt eine einfache Option dar, Gespräche ohne 

zusätzliche Software wiederzugeben. 

 

Verschlüsselte Aufnahme  
     

Mit dem Communications Manager und AND Recorder 

realisieren Sie die Aufzeichnung verschlüsselter Gespräche. Die 

Aufzeichnung kann sowohl bei Signalisierungsverschlüsselung 

als auch Sprachverschlüsselung eingesetzt werden. Durch die 

Verschlüsselung erfüllen Sie höchste Sicherheitsstandards für 

Ihre Sprachaufzeichnung. Dies ist besonders für Finanzinstitute 

von Bedeutung, welche eine sichere Verschlüsselung Ihrer 

Gespräche benötigen. 

 

Zentrales Management  
     

Die Verwaltung der Umgebung ist äußerst sicher und 

zentralisiert. In verteilten Umgebungen werden die 

Aufzeichnungen zur einfachen Verwaltung zentral 

synchronisiert womit Sie auch eine zentrale Datensicherung 

abbilden können. 
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Liste aller verfügbaren Aufzeich-

nungen 

Sprachaufzeichnung, stilles Mithören 

und Wiedergabe direkt am Telefon 



Ihr Nutzen  

 

Ʒ Unternehmensweite Durchsagen  

Ʒ Volle Integration in Ihr Netzwerk  

Ʒ Bi-direktionale Kommunikationsoption  

Ʒ Konferenzen per Knopfdruck starten  

Ʒ Geringe Belastung fürs Netzwerk  

Ʒ Unbegrenzte Anzahl an Benachrichtigungs -Gruppen  

Ʒ Integration von Lautsprechern und Verstärken  

Ʒ Bestehende Infrastruktur kann genutzt werden  

Alarmierung 
 

Mit Alarmierungsdiensten können Sie Gruppenrufe, Notfalldurchsagen und 

Push-to-Talk Dienste für die unternehmensweite Kommunikation realisieren. 
     

Die Alarmierungslösung nutzt die existierende Kommunikationsumgebung um 

wichtige Dienste wie unternehmensweite Massenkommunikation und 

Notfalldurchsagen zu integrieren. 
     

Zusätzlich stehen Leistungen wie schnelle Aktivierung von Konferenzen und 

Lösungen für hochkritische Umgebungen zur Verfügung. 
      

Short Message Service (SMS) ist ein zusätzlicher Dienst zwischen IP Telefonen, 

der eine effektive Kommunikation innerhalb des Unternehmens ermöglicht. 
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AND Broadcast  
> Hoch skalierbare Notfalldurchsagen und Rundrufe  

> Einfache Einleitung/¦berwachung von Konferenzen  

> Integration von Lautsprechern und Verstªrkern 

Notfalldurchsagen und Gruppenrufe  
     

Notfalldurchsagen, zum Beispiel im Brandfall oder bei unvorhergesehenen Ereignissen im 

Unternehmen, werden an alle Benutzer und standortübergreifend versendet, unabhängig von der 

physikalischen Umgebung. 
     

Unterschiedliche Durchsagegruppen ermöglichen eine einfache Anpassung an die Bedürfnisse des 

Unternehmens. Zusätzlich gibt es Möglichkeiten einer Zweiwege kommunikation . Mit einem 

Knopfdruck stellen Sie eine Verbindung her und können sofort mit der Leitstelle sprechen. 

 

SMS-Textnachrichten  
     

Textnachrichten zwischen IP Telefonen unterstützen Sie mit vordefinierten Nachrichten um die 

Kommunikation zu beschleunigen. Dies ist besonders im Einzelhandel und Gesundheitsbereich 

von Interesse um schnell weiteres Personal herbei zu rufen oder Hilfe anzufordern. 

 

Sofortkonferenzen und Krisenkonferenzen  
      

Die einfache Aktivierung von Konferenzen, ohne Einwahlnummern 

oder Passwörtern, ist speziell für wiederkehrende oder dringliche 

Konferenzen von Vorteil. Neben dem schnellen Aufbau der 

Konferenz kann am Telefonbildschirm auch jederzeit der Status 

aller Teilnehmer abgebildet werden. Speziell für kritische 

Umgebungen bietet AND Broadcast eine automatische 

Zwangstrennung  der im Gespräch befindlichen Teilnehmer. 

 

Einbinden von Lautsprechern 

und Verstärkern  
    

Zur Erweiterung der Umgebung stehen 

auch Lautsprecher und Verstärker zur 

Verfügung, welche direkt mit Power-over-

Ethernet in das Kommunikationsnetz 

eingebunden werden können. 
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Wireless Telefone für die 

mobile Benachrichtigung 

Nachrichtenversand an  

IP Telefone 

Durchsagen über IP Laut-

sprecher oder Signalhörner 



Ihr Nutzen  

 

Ʒ Zugriff auf Unternehmensdaten  

Ʒ Erweiterte Anruferinformationen am Telefon  

Ʒ Automatische Namensauflösung  

Ʒ Telefonbuchfunktion  

Ʒ Verfügbar für jedes Telefon  

Ʒ Browserbasierte Suche  

Ʒ Einfache Integration ins Netzwerk  

Ʒ Flexible Anpassung von Attributen  

Ʒ Integration von AD, LDAP, SQL, CSV, ê 

Ʒ Zentrale Administration  

Verzeichnisintegration 
 

Der Zugriff auf Unternehmensinformationen ist ein entscheidender Faktor für 

die Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen. Sei es das interne Telefon-

verzeichnis, das Kundentelefonbuch oder die Bestelldatenbank. 

 

AND Directory bietet direkten Zugang zu Unternehmensverzeichnissen und 

Datenbanken über IP Telefon, Browser oder direkt über den Computer. 
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AND Directory  
> Anzeige von ausf¿hrlichen Anruferinformationen 

> Zugriff auf Verzeichnisse und Datenbanken  

> Flexible Darstellung von Unternehmensinformationen  

Einfache Suche auf IP Telefonen  
    

Die Suche nach beliebigen Informationen in Unternehmensverzeichnissen kann einfach und schnell 

auf jedem Telefon realisiert werden. Jeder Suchvorgang ist in der Lage, im Hintergrund mehrere 

unterschiedliche Datenquellen abzufragen, womit der Benutzer vollen Zugriff auf aktuelle 

Datensätze hat. Gefundene Telefonnummern können direkt 

gewählt oder weitere Informationen zu den Kontakten 

aufgerufen werden. 

 

Anzeige von Anrufinformationen  
     

Bei eingehenden Anrufen werden zusätzliche Informationen 

am Telefonbildschirm dargestellt. Neben dem Anrufernamen ist 

die Darstellung von Attributen wie Projekt - oder 

Bestellnummern oder auch zuständigen Sachbearbeitern möglich - 

noch bevor das Telefonat angenommen wird. 

 

Elektronisches Telefonbuch  
     

Die Suche in allen Unternehmensquellen kann auch direkt über 

einen Browser abgefragt werden und steht damit auch ohne 

Telefon unternehmensweit zur Verfügung. 

      

Einbindung von Verzeichnissen und Datenbanken  
     

Die flexiblen Einstellungen ermöglichen AND Directory eine 

vielseitige Anzahl an Verzeichnissen und Datenbanken 

einzubinden, wie zum Beispiel:  
     

Ʒ LDAP Verzeichnisse (z.B. Active Directory) 

Ʒ SQL Datenbanken (z.B. MS SQL, mySQL, Oracle) 

Ʒ CSV Dateien (z.B. Excel) 

Ʒ Communications Manager Directory 

Ʒ MS Exchange 

Ʒ Zentral verfügbare Adressverzeichnisse 

19 

 AN
D

 
D

ir
e

c
to

ry
 

Flexible Suchmaske mit anpassba-

ren Attributen und Reihenfolge  

Gleichzeitiges Suchen in mehre-

ren Verzeichnissen oder gezielte 

Auswahl 

Rufnummernauflösung bei ein-

gehenden Anrufen 



Ihr Nutzen  

 

Ʒ Integration von Unternehmensdatenbanken und 

Verzeichnissen  

Ʒ Integration von MS Exchange, ASCII Dateien  

und Active Directory  

Ʒ Integration von Communications  

Manager Benutzern  

Ʒ Keine Schema-Anpassung notwendig  

Ʒ Standardisierte LDAP Schnittstelle  

Ʒ Flexibles Attribute Mapping   

Directory Aggregation 
       

Ein Metaverzeichnisdienst fasst Informationen von unterschiedlichen Quellen 

zusammen und stellt diese in einer strukturierten Weise zur Verfügung. Somit 

stellt ein Metaverzeichnisdienst einen integralen Bestandteil  der 

Kommunikationsumgebung dar, um alle verfügbaren Daten anderen Diensten 

bereit zu stellen. 
       

Die Informationen werden gesammelt, entsprechend aufbereitet, modifiziert 

und dann über eine standardisierte LDAP Schnittstelle für Drittsysteme 

angeboten. Damit liefert ein Metaverzeichnisdienst aktuelle Daten für Single 

Sign-On und Portalserver, ERP oder CRM Systeme sowie für 

Kommunikationseinrichtungen, z.B. IP PBX oder Vermittlungsplatzsoftware.  

AND MetaDirectory  
> Integration von Unternehmensverzeichnissen und Da-

tenbanken über eine standardisierte Schnittstelle  
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CallRouting - Routing, Zugriffssteuerung  
 

Rechtevergabe und Routing für Telefongespräche  
     

Mit dieser nützlichen Applikation sorgen Sie schon im Vorfeld dafür, dass Ihre Telefon-

kosten im Budget bleiben. AND CallRouting verhindert die Nutzung der Telefone für 

Privatgespräche bzw. nicht geschäftsbezogene Telefonate. Durch die Angabe von Verbotsð 

und Erlaubnislisten kann exakt definiert werden, welche Rufnummern angerufen werden 

dürfen. 

Durch die Kombination von CallRouting mit der Datenbankintegration von AND Directory 

können Sie flexible Rufweiterleitungen  und Umleitungen definieren.  

 

Import von bestehenden Rufnummernlisten  
     

Die Rufnummernlisten können flexibel von Textdateien (CSV), SQLð oder LDAP Servern 

integriert werden und bieten somit die Möglichkeit, bestehende Informationsquellen zu 

nutzen. Dies ist vor allem in größeren Umgebungen äußerst zeitsparend. Selbstverständlich 

lassen sich die Listen aus verschiedenen Datenquellen importieren. 

 

Suche nach Kundenð oder Projektnummern  
    

Sie brauchen eine Telefonnummer von einem Angestellten wissen 

aber nur die Abteilung? Sie haben eine Kundennummer aber nicht 

die entsprechende Rufnummer? 
    

Genau hier kann AND CallRouting Ihnen die Arbeit vereinfachen, 

indem es die Eingabe von Abteilungsbezeichnungen und 

Kundennummern ermöglicht und Ihnen die passende Rufnummer 

anzeigt. 

 

Ihr Nutzen  

 

Ʒ Vermeidung von unberechtigten, kostenpflichtigen oder  

privaten Anrufen  

Ʒ Hoch skalierbare und dynamische Einbindung  

Ʒ Integration in bestehende Datenbanken und Telefonbücher  

Ʒ Ermöglicht die einfache Suche nach Projekt -, Kundenð oder Be-

stellnummern  
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Automatische Kontaktsuche 

durch Rufkurzwahlen 



Versionen des Desktops:  

 

Ʒ AND Desktop CTD  (Click-To-Dial) 

Ʒ AND Desktop CTI  (Computer Telephony Integration)  

Ʒ AND Desktop CC  (Contact Center) 

Ʒ AND Desktop AC  (Attendant Console) 

Ʒ AND Desktop SV  (Supervisor) 

 

Computertelefonie 
 

Durch die Integration mit Ihrem Kommunikationsnetzwerk und die direkte 

Einbindung Ihrer Telefonie und Unternehmensdatenbanken vereinfacht 

AND Desktop die Kommunikation und beschleunigt die Kontaktaufnahme.  

      

Die IP Telefone loggen sich automatisch ein, sobald der PC hochgefahren wird 

und somit können alle Anrufe bequem über den Computer gesteuert werden.  

      

Es stehen Ihnen unterschiedliche Versionen des Desktops zur Verfügung um 

Ihnen die jeweils passende Variante für Ihren Anwendungsfall bieten zu 

können. 
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Bedienung auch per Touchscreen möglich 



AND Desktop CTI  
> Steuerung von IP Telefonen ¿ber den Computer 

> Einfache Kontrolle von ein -/ausgehenden Gesprªchen 

> Intuitive und einfache Bedienung  

Steuerung des IP Telefons vom Computer  
     

Verwenden Sie das Tischtelefon oder den 

Computer um Telefongespräche zu starten oder 

um ankommende Telefonate zu erledigen.  

        

Für Anwendungen im Contact Center bzw. als 

Vermittlungsarbeitsplatz gibt es ebenfalls 

speziell angepasste Clients. Als Besonderheit 

können  mehrere Telefone (auch 

Konferenzapparate) parallel kontrolliert werden, 

womit die Nutzung unterschiedlicher Software 

entfällt. 
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Zwei aktive Telefonate wobei eines gehalten wird 

      

Eingehendes Telefonat mit möglichen Aktionen 

Integration von Geschäftsanwendungen  
   

Informationen aus häufig genutzten Datenbanken oder Verzeichnissen können eingebunden werden 

um die Rufnummern Ihrer Kontakte jederzeit parat zu haben. Durch die Verwendung dieses Dienstes 

sind Ihre Adressdaten nicht nur am PC sondern auch am Telefon und in jedem beliebigen Browser 

verfügbar. Mit einer flexiblen Schnittstelle kann die Anrufsteuerung auch von anderen Anwendungen 

genutzt werden, beispielsweise um Telefonate direkt aus Ihrem CRM System zu starten. 

 

Single Sign -On und Login Service  
    

Eine weitere wichtige Anwendung ist die Anmeldung über Ihre bestehenden Systeme. Mit Hilfe von 

AND Desktop können Sie eine Single-Sign-On Umgebung mit Microsoft Windows und Cisco 

Extension Mobility  realisieren.  Die An-/Abmeldung kann auch so gesteuert werden, dass 

automatisch beim Abmelden vom PC oder beim Sperren des PCs das Telefon abgemeldet wird.    

 

Terminal Server Unterstützung und Windows Kompatibilität  
    

Telefoniedienste können auch in Terminal Server Umgebungen einsetzt werden. Der Client läuft auf 

allen modernen Windows Varianten wie Windows Vista, XP und Windows 7. 
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Ihr Nutzen  

 

Ʒ Echtzeitinformationen aller Agenten  

Ʒ Komplett Telefon -basierend  

Ʒ Unbegrenzte Anzahl an Agentengruppen  

Ʒ Verfügbarkeitsdienst für Agenten  

Ʒ Akustische und optische Signalisierung  

Ʒ Einfache Anrufsteuerung für Agenten  

Ʒ ACD Dienste für Support Hotlines  

Ʒ Verfügbar am Telefon und am PC  

Ʒ Unterschiedliche Routingmöglichkeiten  

Contact Center und IVR 
       

Die schnelle und professionelle Bearbeitung von eingehenden Anrufen ist ein 

entscheidender Wettbewerbsfaktor für Unternehmen. Um dieser Aufgabe im 

Unternehmen gerecht zu werden, bieten wir eine hoch-skalierbare und einfach 

zu integrierende Contact Center Lösung für Sie. 
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AND Contact Center + IVR  
> Intelligentes Serviceorientiertes Contact Center  

> Skalierbar bis zu mehreren tausend Agenten  

> Telefon ð und PC Client sowie Supervisor Dienste  

Automatische Anrufverteilung mit Statistiken 

und Reporting  
    

      

Die automatische Anrufverteilung ist so flexibel ausgelegt, dass 

sich bereits ein Einsatz ab wenigen Agenten anbietet und 

trotzdem problemlos auf große Umgebungen mit mehreren 

tausend Agenten skaliert werden kann. 
     

Alle Funktionen stehen direkt am Telefon zur Verfügung und 

die Kontrolle über alle Arbeitsplätze ist jederzeit am 

Telefonbildschirm möglich. Sollten erweiterte Funktionen 

notwendig sein, so steht auch eine Arbeitsplatzvariante für 

den PC zur Verfügung. 

 

Professionelles Wartefeld 

mit Textansagen  
       

Auch in Spitzenzeiten gewährleistet 

Ihnen die Contact Center Lösung 

von ANDTEK die notwendige Erreichbarkeit indem die Anrufer in ein professionell gestaltetes 

Wartefeld gelangen und nach flexiblen Auswahlalgorithmen verteilt werden. 
       

Die automatische Anrufverteilung leitet Anrufer an einen freien Agenten weiter. Mit Hilfe von Skill -

Based Routing kann dies je nach Agentenstatus optimiert werden um an den jeweils optimalen 

Agenten für eine bestimmte Anfrage weitergeleitet zu werden.  
      

Zusätzlich kann ein interaktiver Sprachdienst integriert werden um Anrufern die Möglichkeit zu 

bieten selbsttätig eine Entscheidung zu treffen wie der Anruf weiter behandelt werden soll. 

 

Contact Center Desktop Software  
      

Um Ihren Agenten die Arbeit zu erleichtern, bieten wir mit AND Desktop CC eine hoch performante 

Desktoplösung welche optional auch einen Supervisor-Arbeitsplatz zur Verfügung stellt. 
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Contact Center Agent 
      

AND Desktop CC wurde speziell für Contact Center Mitarbeiter entwickelt und 

bietet alle notwendigen Funktionen um Anrufer schnell und effizient zu 

betreuen. Besonders die flexible Integration von Wartefeldern und Skill-based 

Routing bieten die Grundlage um ein skalierbares und hochverfügbares 

Contact Center aufzubauen. 
     

Wartefelder  
   

Eingehende Anrufe werden entweder direkt zu einem Mitarbeiter weitergeleitet oder in einem 

Wartefeld geparkt. Falls der Anrufer in einem Wartefeld geparkt wird, können frei konfigurierbare 

Ansagen abgespielt werden. Zusätzlich besteht die Möglichkeit IVR zu integrierenñdamit hat der 

Anrufer die Möglichkeit per Tastendruck eigene Aktionen zu starten. 
   

Skill -Based Routing  
       

Speziell in großen Umgebungen ist eine sinnvolle Weiterleitung von Anrufern an den jeweils 

richtigen Mitarbeiter von großer Bedeutung. Mit Hilfe von Skill -based Routing können Anrufer 

intelligent an den richtigen Ansprechpartner weitervermittelt werden.  

 

Verzeichnisintegration und Rufnummernauflösung  
     

Durch die Integration eines Verzeichnisdienstes können bereits vor der Annahme eines Gespräches 

weitere Informationen angezeigt werden, wie zum Beispiel der Anrufernamen, das Unternehmen, 

die letzte Kontaktaufnahme usw. 

 

Mehrere Anrufe in mehreren Wartefeldern können gleichzeitig bearbeitet werden.  
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AND Desktop CC / SV  
> Hoch skalierbare Contact Center Umgebung  

> Mehrfach -Wartefelder und Skill -Based Routing  

> Anrufrufstatistiken in Echtzeit  

Contact Center Supervisor  
      

Supervisor Arbeitsplätze können sowohl für Vermittlungsplätze als auch Contact Center Agenten 

eingesetzt werden. Mit Hilfe eines Supervisor Arbeitsplatzes erhält man einen Überblick über die 

aktuelle Situation in Echtzeit. Neben den Anrufern in den einzelnen Wartefeldern können 

beispielsweise Information über die einzelnen Agenten abgerufen werden. Damit wird die Planung 

des Contact Centers und der Vermittlungsumgebung entsprechend vereinfacht und zukünftige 

Entwicklungen sind besser abzuschätzen. 
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Echtzeitanzeige für den Supervisor mit wichtigen Kennzahlen 

Wartefeld Informationen in Echtzeit  

Flexible Definition der Anzeige 

für den Supervisor. 



Vermittlungsplatz 
    

AND Desktop AC ermöglicht es den Nutzern auch große Mengen an Anrufen 

über eine einfach zu handhabende PC-Benutzeroberfläche zu vermitteln. Alle 

Dienste sind am Computer verfügbar, welche Sie natürlich auch mit 

Tastaturkürzeln anwählen können, um die Gesprächsabwicklung zu 

beschleunigen. 

 

Telefondienste  
      

Ein Vorteil für die Nutzer ist auch die Möglichkeit, Vermittlungstätigkeiten neben dem Computer 

auch direkt am IP Telefon vorzunehmen. Einfache Aktivitäten dieser Art werden so schnell über die 

Telefonanlage realisiert. 

  

Erweiterte Funktionen  
        

AND Desktop AC liefert eine optimierte Anrufannahme von weitergeleiteten, umgeleiteten und 

übermittelten Anrufen und wirft weitergeleitete Anrufe bei Nichtannahme wieder automatisch 

zurück. Somit gehen keine Anrufe verloren.  
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AND Desktop AC  
> Steuerung mehrerer Telefone und Warteschleifen  

> Vereinfachte Anrufsteuerung  

> Flexibles Layout und Braille Integration  

Mehrere Warteschleifen je Nutzer  
      

Parallel geschaltete Warteschleifen können zwischen Nutzern geteilt werden. Verschiedene 

Darstellungsweisen und unterschiedliche Verteilalgorithmen erlauben es Ihnen, die Warteschleifen 

für Ihre spezifischen Notwendigkeiten anzupassen und damit z.B. auch Vermittlungsplätze für 

mehrere Firmen abzubilden. 

 

Integration unternehmensweiter Datenbanken und Verzeichnisse  
       

Die Integration einer voll flexiblen Verzeichnissuche ermöglicht es Ihnen, mit einer Suchanfrage 

verschiedene Datenbanken und Verzeichnisse zu durchsuchen. Es spielt keine Rolle nach welcher 

Art von Information Sie suchen, alle unternehmensweiten Daten lassen sich am Vermittlungsplatz 

anzeigen. Natürlich sind diese Dienste auch für die Rufnummernauflösung verfügbar, um alle 

relevanten Anruferinformationen bei jedem eingehenden Anruf sofort im Blickfeld zu haben.  

 

Status von Benutzern  
       

Der Status von Benutzern mit ausführlichen Informationen wird am Vermittlungsplatz angezeigt. 

Alle relevanten Informationen aus Arbeitsgruppen, Telefon- und Adressbüchern können ebenfalls 

problemlos abgefragt werden. Statusangaben und die Übersicht über alle unternehmensweiten 

Benutzer sind ohne irgendwelche zusätzlich erforderlichen Lizenzen integrierbar. Neben den 

allgemeinen Informationen werden umgeleitete Telefone sowie deren Umleitungsziele angezeigt.  

 

Flexible Layout Gestaltung  
    

Die Oberfläche des Vermittlungsplatzes kann flexibel angepasst werden und bietet damit exakt jene 

Informationen welche notwendig sind. Neben den flexiblen Konfigurationsmöglichkeiten kann über 

die zentrale Administration auch festgelegt werden welche Elemente für den Benutzer veränderbar 

sind und welche entsprechend gesperrt werden sollen. 

 

Braille Unterstützung  
       

Durch die Integration eines Braille Keyboards kann der Vermittlungsplatz speziell für sehbehinderte 

und blinde Personen erweitert werden. 
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Mobile Web Client 
     

Business Kommunikation für portable Endgeräte  

 

AND Mobile bietet Ihnen einen erstklassigen Kommunikationsdienst für 

Smartphones und erweitert Ihr Unternehmensnetzwerk für mobile Mitarbeiter.  

 

Zugriff auf Präsenzinformationen, Adressbücher oder Datenbanken und die 

Möglichkeit direkt und sofort Anrufe vom tragbaren Gerät zu starten.  

 

Einen weiteren Vorteil stellt der mobiltelefonbasierende Konferenzdienst dar, 

mit welchem Sie Ihre Unternehmensressourcen auch unterwegs nutzen kön-

nen. 
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AND Mobile  
> Mobile Prªsenzinformation  

> Sicherer Zugriff auf Geschªftsdaten und Verzeichnisse 

> Unternehmensweiter R¿ckruf zu Mobilgerªten 

Unternehmensweite Konferenzen am Handy  
         

AND Mobile realisiert Konferenzen basierend auf Unternehmensressourcen und erlaubt es, diese 

unabhängig vom Standort zu verwalten. Damit können umfangreiche Konferenzen mit vielen Teil-

nehmern auch direkt am Mobiltelefon eingerichtet werden.  

 

Präsenzstatus über interne Telefone  
        

Der Präsenzstatus von Mitarbeitern wird direkt am Mobiltelefon angezeigt, was auch unterwegs ef-

fektive Zusammenarbeit gewährleistet. Ähnlich wie bei unserem Modul AND Phone Group werden 

Ihnen Statusinformationen über Verfügbarkeit oder Anwesenheit angezeigt. 

 

Zugriff auf unternehmensweite Verzeichnisse und Adressbücher  
        

Geschäftsleute vertrauen auf Ihr Netzwerk an Kontakten, auf dass sie jederzeit zurückgreifen kön-

nen. Mit AND Mobile ist es möglich auch unterwegs unternehmensweite Kundendatenbanken, Ad-

ressbücher oder sogar Ihr Active Directory aufzurufen. Der Zugriff ist hierbei äußerst sicher. 

      

Rufumleitung und ăSingle-Number -Reachò 
     

Mit Hilfe von AND Mobile können Sie Ihr Unternehmenstelefon 

aufs Mobilgerät umleiten. Dies ist besonders hilfreich wenn man 

unter verschiedenen Telefonnummern erreichbar sein muss, 

aber diese nicht im vorhinein kennt.  
       

Neben der schnellen Umleitung des Telefons wird damit auch 

das Konzept der Erreichbarkeit unter einer einzigen Rufnummer 

(Single Number Reach) ermºglicht. Von auÇen ist man so unter 

ein und derselben Durchwahl erreichbar und kann diese je nach 

Bedarf an das jeweils verfügbare Endgerät weiterleiten. 
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Ihr Nutzen  

 

Ʒ Verringerung der Fehlerrate  

Ʒ Beschleunigte Bearbeitung  

Ʒ Webbasierter Zugriff  

Ʒ Zentrales Portal  

Ʒ Volle Integration in bestehende 

Prozesse 

Ʒ Automatisierte Durchführung 

von Änderungen im Netzwerk  

Ʒ Schneller Return of Invest  

Ʒ Flexible Anpassung  

Provisionierung 
      

Kosteneinsparungen und Reduzierung der Fehlerrate bei der Verwaltung Ihres 

Unified Communications Netzwerkes. 

      

Provisionierung definiert den Prozess in Ihrem Kommunikationsnetzwerk um 

Benutzern die notwendigen Dienste für deren Aufgabenbereiche bereit zu 

stellen. Da es im Unternehmen immer wieder Änderungen gibt, ist es notwen-

dig, Telefone und deren Einstellungen anzupassen, Benutzer anzulegen oder 

entfernen und Kommunikationsdienste zu aktivieren. Mit AND Provisioning 

kann dies erheblich vereinfacht und beschleunigt werden. And Phone Provisio-

ning verwendet vordefinierte Schnittstellen und Dienste, um die Administrati-

on in Ihrem Netzwerk an Ihre Prozesse anzupassen und die wiederkehrenden 

Aufgaben möglichst einfach durchführen zu können. 

32 

 A
N

D
 

P
ro

v
is

io
n

in
g
 



AND Provisioning  
> Minimiert die Fehlerrate bei  nderungsprozessen 

> Vereinfachung der Administration  

> Flexibel anpassbar an die Kundenumgebung  

IMAC Unterstützung  
       

Typische Aufgaben im Lebenszyklus eines Kommunikationsnetzes sind die Installation von Diensten, 

Änderungen und Ergänzungen von Parametern sowie das Entfernen von nicht benötigten Diensten. 

Diese typischen Aufgaben werden oft unter dem Begriff IMAC (Installation, Move, Add, Change, 

Disposal) zusammengefasst. Unsere Tools für die Provisionierung vereinfachen diese Aufgaben für 

den Administrator und reduzieren die Fehlerrate bei Änderungen.  

 

Vielfältige Einsatzmöglichkeiten  
     

Durch Angabe der Benutzerdaten eines neuen Mitarbeiters sowie der gewünschten Telefonnummer 

und Abteilungszugehörigkeit wird dieser beispielsweise automatisch im Active Directory angelegt. 

Das Einrichten des Telefons am Communications Manager sowie die Aktivierung zusätzlicher Tele-

fonapplikationen funktionieren dabei völlig selbständig.  
      

Die notwendigen Eingabeparameter können direkt aus Ihren Prozessen abgeleitet werden, womit 

sich die Eingabe von unnötigen oder doppelten Informationen vermeiden lässt. Die Konsistenz Ihrer 

Kommunikationsumgebung bleibt so gewahrt. Zusätzlich können alle relevanten Informationen 

übersichtlich dargestellt werden, was einen schnellen Überblick über das Gesamtsystem ermöglicht. 
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Ihr Nutzen  

 

Ʒ Bringt die òUser Pagesó des CUCM aufs Telefon 

Ʒ Variable Weiterleitungsziele (Alle, nach Zeit, bei besetzt, usw.)  

Ʒ Separate Weiterleitungsziele für intern und extern  

Ʒ Mehrere Profile pro Telefon  

Ʒ òDo Not Disturbó 

Ʒ Kombinierbar mit anderen AND Phone Diensten  

Einstellungen 
 

Schnelles Einrichten und Abrufen von individuellen Einstellungen direkt am 

Telefon. 

 

Das Modul AND Settings bietet dem Telefonbenutzer die Möglichkeit, 

spezifische Profile am Telefon einzurichten. Damit kann, wie vom Mobiltelefon 

bekannt, das Telefonverhalten schnell und einfach angepasst werden. Ein 

Beispiel hierf¿r wªre das Profil òBesprechungó, bei dem der Klingelton stumm 

geschalten wird. Natürlich sind auch mehrere Umleitungsziele möglich, die 

schnell und einfach zu aktivieren sind. 
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AND Settings und AND Menu  
> Individuelle Einstellungen f¿r IP Telefone 

> Unlimitierte Hierarchie von URL Services  

> Einfache Verwaltung der Dienste  

> Konfigurierbare Profile f¿r Telefonnutzer 

Men¿ 
 

Die Auswahl von Diensten auf IP Telefonen bietet dem 

Benutzer die Wahlmöglichkeit unterschiedlichster 

Zusatzdienste. Allerdings ist die Konfiguration und 

Wartung dieser Dienste üblicherweise relativ komplex 

und Anpassungen sind nur umständlich durchzuführen. 

 

AND Menu vereinfacht die Erstellung von IP Telefon 

Menüs und hilft speziell in großen Umgebungen bei der 

schnellen Realisierung von komplexen Menüstrukturen. 

Durch die einfache Weboberfläche können Menüs 

jederzeit hinzugefügt oder verändert werden und sind 

sofort auf allen IP Telefonen verfügbar.  

 

Dienstaufruf über Kurzwahlen  
     

Dienste können auch über Dienstkurzwahlen aufgerufen 

werden. Damit haben Benutzer die Möglichkeit einen 

Dienst einfach durch Wählen einer speziellen Nummer 

aufzurufen. Somit steht der gewünschte Dienst sofort zur 

Verfügung und muss nicht umständlich über das Menü 

aufgerufen werden. 

 

AND Menu ist Teil des ANDTEK Application Servers und 

steht auf jedem Server kostenlos zur Verfügung. 

Zusätzlich zur kostenlosen Version gibt es auch eine 

erweiterte Variante, welche zusätzliche Dienste wie 

grafische Menüdarstellung oder Service Kurzwahlen 

bietet. 
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Hierarchische Struktur der Dienste 

Aufrufen von Diensten über Service-

kurzwahlen. 

Flexibel konfigurierbare grafische 

Dienste 

35 



Ihr Nutzen  

 

Ʒ Rückruf bei besetzt  

Ʒ Rückruf für interne und externe Ziele  

Ʒ Rückrufbenachrichtigung  

Ʒ Rückwurf bei Nicht -Annehmen  

Ʒ Löschen von Anruferlisten  

Ʒ Benachrichtigung über weitere eingegangene Anrufe  

R¿ckruf - mit Benachrichtigung 
      

Durch den Einsatz von automatischen Rückrufen werden die Zeiten für die Wiederwahl von 

Nummern stark reduziert. Da eine beliebige Anzahl an aktiven Rückrufen gesetzt werden 

kann, besteht keine Gefahr, wichtige Anrufe zu übersehen. Zusätzlich steht eine Benachrich-

tigung auf IP Telefonen sowie eine Anzeige von Anrufen während eines Telefonates zur Ver-

fügung. 

    

Benachrichtigung statt Rückruf  
       

Anstatt eines Rückrufes einer besetzten internen Nebenstelle 

kann auch eine Benachrichtigung versendet werden. Unnötige 

Telefonate werden so vermieden. Der Angerufene erhält eine Be-

nachrichtigung auf dem Telefondisplay.  

 

Rückwurf bei Nicht -Annehmen  
      

Beim Weiterleiten von Telefonaten tritt oft die Schwierigkeit auf, 

dass das Anrufziel den Ruf nicht annimmt und dieser somit verlo-

ren geht. Dieses Problem wird durch einen automatischen Rück-

wurf des Anrufers vermieden. Nimmt das Weiterleitungsziel den 

Ruf nach einer definierten Zeit nicht an, so wird der Ruf automa-

tisch zurück verbunden. 

 

Benachrichtigung während eines Gespräches  
     

Während eines Telefonates werden Benachrichtigungen über 

weitere eingehende Rufe angezeigtñauch wenn keine zweite 

Line vorhanden ist. Somit gehen keine verpassten Anrufe verlo-

ren. Diese Anrufe werden in einer Liste aufgenommen, welche 

bequem am Telefon editiert werden kann. 
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Überblick über aktuelle Rückrufe 

Benachrichtigung, dass ein Rückruf-

wunsch gesetzt wurde 



Ruflisten 
 

AND CallList hilft Ihnen bei der schnellen und einfachen Nutzung Ihrer Anruflisten am IP 

Telefon. Neben der üblichen Anzeige der eingehenden und ausgehenden Anrufe werden auch 

währen eines Gespräches eingehende Anrufe angezeigt und bei einem Rückwurf werden die 

Einträge aufgerufen und automatisch aus der Anruferliste entfernt.   

 

Integration mit Extension Mobility  
       

Anders als Standardlisten am IP Telefon ist AND CallList an Ihre Rufnummer gekoppelt, womit 

eine ideale Integration mit Extension Mobility ermöglicht wird. Beim Anmelden am Telefon 

steht Ihnen Ihre persönliche Anrufliste zur Verfügung - unabhängig vom jeweiligen Gerät.  

 

Detaillierte Einträge über Anrufe  
        

Zusätzlich zu den üblichen Informationen kann jederzeit die 

Zielperson eines Anrufes angezeigt werden, an welche 

endgültige Zielrufnummer der Anruf geleitet wurde und welche 

Nummer die Weiterleitung durchgeführt hat.  

 

Integration mit dem Desktop  
        

Durch die Verbindung von AND CallList mit 

computergestützter Telefonie ist die Nutzung von spezifischen 

Anruflisten auf dem Computer möglich. Somit ist man nicht an 

eine Plattform gebunden. 

     Ihr Nutzen  

 

Ʒ Anzeige eingehender, ausgehender und verpasster Anrufe  

Ʒ Anzeige von Anrufen wenn besetzt  

Ʒ Automatisches Löschen von zurückgerufenen Nummern  

Ʒ Integration mit Extension Mobility  

Ʒ Detaillierte Anrufinformationen  

Ʒ Automatisches Entfernen Ihrer vertraulichen Listeneinträge  

Ʒ Listen an die Extension gebunden, nicht an das Endgerät  
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Darstellung der Rufliste am Telefon 

Detaillierter Ruflisteneintrag 


